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GARANTIA DE 20 ANOS DE

DURABILIDAD EN NUESTROS
SITEMAS SOLARES DE MONTAJE

"/ accessories

CERTIFICADO DE GARANTIA

En caso de presentarse danos en un componente
PV Accesories adquirido directamente a través de
ExelSolar, se repondra inmediatamente el componente
en cuestion exclusivamente dentro del periodo de garantia.
Los defectos que cubre esta garantia son efectos de corrosion
y defectos de fabrica a pesar de la correcta instalacion y
el manejo adecuado del producto. El costo de transporte
lo asumiran ambas partes por igual.

La garantia otorgada por PV Accessories comienza a partir
de la fecha de envio y sera valida por un periodo de 20 afos
para el sistema de montaje.

PROCEDIMIENTO DE SERVICIO DE GARANTIA

El cliente debera contactar a Exel Solar reportando el
defecto a detalle, proporcionando la siguiente informacion
de manera clara:

* Modelo del producto.

* NUumero de la serie del producto.
* NUmero de contrato (Si existe).

* Copia de la factura.

* Imagen de la falla.

* Descripcion breve por escrito

CONDICIONES DE EXCEPCION DE GARANTIA

El dano causado por las siguientes razones no esta cubierto
por la garantia:

* Eldisefio y el servicio es proporcionado por otras empresas.
* El incumplimiento de las especificaciones establecidas
en el manual de instalacion.

* Exceder las tolerancias maximas establecidas en el
manual de instalacion

* El producto ha sido modificado, usado en exceso, mal
utilizado, desmontado o utilizado para otro fin.

* Uso inadecuado.

*Danado por almacenamiento inadecuado por los
distribuidores o usuarios.

* Las condiciones técnicas a la firma del contrato han
cambiado.

* Dano causado por eventos de fuerza mayor como
incendios, rayos, colision, etc.

* Danos de transporte, debera presentar una demanda
contra la compania de seguros o empresa de transporte
lo antes posible.
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