
CLAMPER DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 
MONTES URALES 715, PISO 3, OFICINA 301, LOMAS 
DE CHAPULTEPEC IV SECCIÓN, MIGUEL HIDALGO, 
C.P. 11000, CDMX, MÉXICO. Teléfono: +52 55 5687 2099. 
www.clamper.com.mx – info@clamper.com.mx  

 

SI ES ESENCIAL PARA SU DÍA A DÍA, ES ESENCIAL PARA CLAMPER 
 

 

 
 

 
                                                                                             
 
 

GARANTÍA LIMITADA 
 

CLAMPER renuncia a todas las garantías que no estén expresamente cubiertas por este 
instrumento o que no puedan resultar de un propósito legal expreso.  
 
Garantía limitada CLAMPER: será de 72 (setenta y dos) meses (período que comprende 
la garantía legal y contractual) a partir de la fecha de compra, cubriendo, exclusivamente, 
defectos de fabricación y/o componentes defectuosos, incluyendo los servicios de 
reparación en el país donde se encontraba el producto y comprado originalmente a través 
de los canales oficiales. El derecho a la garantía está condicionado a la devolución de un 
producto no violado, incluyendo el recibo de compra indicando el precio, fecha, lugar de 
compra y descripción del producto. Lo que no está cubierto: daños causados por 
accidente, mal uso, abuso, negligencia, instalación inadecuada, mantenimiento por 
persona no acreditada por CLAMPER, agentes naturales como incendio, inundación, 
desgaste natural por protección contra sobrecargas, perturbaciones eléctricas no 
caracterizadas como garantía (sobretensiones transitorias), sobretensiones temporales 
causadas por anomalías en el sistema eléctrico, o utilizadas en desacuerdo con las 
instrucciones y especificaciones descritas en el manual de usuario. ¿Cómo solicitar la 
garantía limitada? acceder o https://clamper.com.mx/ayuda/ y llenar el formulario de 
Servicio al Cliente (SAC). 

 


