POLITICA DE GARANTIA

Fijaciones para la Construccion

Politica de garantia limitada de funcionamiento de los productos de
la Divisién de EJOT Fijaciones para la Construccién

TERMINOS Y CONDICIONES

La politica de Garantia se aplica a los productos bajo la marca EJOT (en adelante
“Productos EJOTT), importados y/o distribuidos por EJOTATF Easteners de México y
Compariia 5 en C. (en adelante "EJOT-ATF") y comercializados en México a través
de venta directa, distribuidores o representantes de venta autorizados.

Garantia limitada:

EJOT-ATF, garantiza sus productos contra cualquier defecto en materiales y mano
de obra empleados para su fabricacion durante el uso y servicio normal del producto
por un periodo de 5 afios a parir de la fecha de adquisicion del producto. Esta
garantia es valida solo para el comprador ariginal

Condiciones de la garantia:

Esta garantia es limitada a la reparacion del producto o su reposicion fisica, segun
decision propia de EJOT-ATF para cada producto defectuoso, aplicando solamente a
favor del comprador directo de los Productos EJOT.

Para productos reclamados durante el pnmer afio a partir de la compra inicial, EJOT-
ATF cubriratodos los costos de transporte para retormnar y reponer los productos.
Para productos retomados después de un afio a partir de la compra inicial, todos los
costos de transporte comeran por cuenta del comprador.

La validez de garantia solamente puede ser confirmada basada en |la presentacian
del producto con defecto y factura de compra.

Todos los costos de extraccion y reinstalacion seran responsabilidad explicita del
comprador.

Exclusiones de garantia:

Esta garantia limitada sera invalida si el producto ha sufrido lo siguiente, incluyendo,
sin limitaciones:

Instalacion o aplicacion inapropiada e imprecisa

Manejo inadecuado o negligente

Incumplimiento de instrucciones de instalacion y ensamble.

Instalacién hecha por personal no calificado

Alteraciones, cambios y reparaciones propias

Uso inadecuado con efectos fisicos o quimicos en la superficie del material
(por ejemplo cortantes)
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Fijaciones para la Construccion

# |so de paries de terceras compafiias (por ejemplo productos que no son
EJOT o productos que no son especificados por EJOT mismao)

Recomendaciones:

Las siguientes recomendaciones de montaje indican como instalar adecuadamente
los Productos EJOT y los puntos esenciales a ser garantizados por el instalador:

# El uso de Productos EJOT deberan ser adecuados para la aplicacion y el
entomo de la instalacian.

* 3Se tiene que confirmar el proyecto en cuanto a su analisis estructural.

» FElinstalador debera contar con suficientes conocimientos y capacidadtécnica
para realizar el montaje.

# Solamente esta permitido el uso de Productos EJOT o productos
especificados por EJOT. El uso de partes de terceras compafiias invalida la
garantia.

Exoneracion de responsabilidad:

EXCEFTO POR LA GARANTIA INDICADA ARRIBA, EJOT-ATF MO HACE
NINGUNA REPRESENTACION O GARANTIA DE CUALQUIER MANERA,
EXPRESADA O IMPLICITA, INCLUYENDOQ, SIN LIMITACION, GARANTIAS DE
VENTAS, INCUMPLIMIENTO % ADECUACIOM PARA UN PROPOSITO
PARTICULAR, CORRESPOMDIENTE A CUALQUIER PRODUCTO.

TODAS LAS  OTRAS  GARANTIAS, PROMESAS, CONDICIOMES Y
REPRESENTACIONES, SEAMN EXPRESADAS O IMPLICITAS, AUMQUE SE
DERIVEN DE QUALQUIER ESTATUTO, LEY, USO COMERCIAL O DE OTRA
MAMERA, SOMN EXCLUIDAS.

AUMQUE EJOT-ATF, 3US DISTRIBUIDORES ¥ HREPRESENTANTES
OCASIONALMENTE OFRECEN RECOMEMDACIOMES % AVISOS CON
RESPECTO AL USO DE LOS PRODUCTOS, SE COMPREMDE QUE TODAS
ESTAS RECOMENDACIONES % AVISOS NOD S0ON GARANTIAS DE EJOT-ATF Y
QUE EL COMPRADOR VA A ACTUAR BASADO ENW CALQUIERA DE ESTAS
RECOMEMNDACIONES % AVISOS BAJO SU PROPID RIESGO.

EJOT-ATF NO SE HACE RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO ESPECIAL,
DIRECTO, INDIRECTO, CONSECUENCIAL O INCIDEMWTAL (IMCLUYEMNDO, SIN
LIMITACION, PERDIDA DE NEGOCIO O UTILIDAD) A ALGUIEN POR RAZON DE
UM PRODUCTO DEFECTUOS0. EJOT-ATF NO ES RESPONSABLE EN MNINGUN
CASO POR DANOS DEL COMPRADOR CON RELACION A CUALQUIER
INFRACCION LEGAL DE PATENTES O MARCAS.

Proceso de reclamaciones:
Fara hacer valida la garantia el comprador deberd contactar a EJOT-ATF para
cbtener la autonzacion para la devolucian.

Validez de términos y condiciones generales:
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A menos que se acuerde lo contrario los términos v condiciones de venta de EJOT-

ATF seran validos. Estos términos y condiciones estan disponibles en infoi@ejot-
atf com.
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